ДОГОВОР №____
ОБ ОКАЗАНИИ SMS-УСЛУГ 


	г. Владивосток
	  "__"  _____  2012 г.


ЗАО «АКОС», именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице Генерального директора Леоненко Сергея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________, именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице _________________________, действующего на основании ________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ, УПОТРЕБЛЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

В настоящем Договоре слова и выражения, приведенные ниже, будут иметь следующие значения:

1. СЕТЬ – сотовая сеть ЗАКАЗЧИКА стандарта GSM, действующая на территории Российской Федерации.

2. АБОНЕНТ – пользователь услуг сотовой сети ЗАКАЗЧИКА на территории Российской Федерации.

3. SMS (Short Message Service – служба коротких сообщений) – служба, с помощью которой пользователи сотовой сети стандарта GSM могут принимать и отсылать короткие сообщения (SMS-сообщения). Короткое сообщение может содержать максимум 160 буквенных/цифровых латинских символов (в том числе пробелы) или 69 буквенных/цифровых нелатинских символов (в том числе пробелы).
4. КОРОТКИЙ НОМЕР – сервисный номер услуги SMS, выделенный ЗАКАЗЧИКОМ для обеспечения полной функциональности предоставляемых УСЛУГ на возмездной основе по тарифам, указанным в Приложении 7.

5. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКАЯ ИНСТРУКЦИЯ – описания услуг для абонентов ЗАКАЗЧИКА, содержащие любые обстоятельства, значимые для абонентов, обязательно включая, но не ограничиваясь ИСНН для услуг, подробную пользовательскую документацию, условия тарификации, существенные технические аспекты функционирования сервиса, процедуру предоставления услуги, порядок сервисной поддержки и прочие обстоятельства,  опубликованные через любые публичные информационные источники от имени ИСПОЛНИТЕЛЯ или ЗАКАЗЧИКА или иных 3-х лиц уполномоченных любой из СТОРОН на публикацию подобных описаний специальными договорами.

6. SMS-ПРИложения – комплект информационно-развлекательных услуг, функционирующих путем отправки абонентами коротких SMS-ЗАПРОСОВ и их последующей обработки в соответствии с ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ ИНСТРУКЦИЕЙ программно-аппаратным компьютерным обеспечением ИСПОЛНИТЕЛЯ, подключенным к SMS-Центру ЗАКАЗЧИКА через компьютерные сети. Название и описание вышеуказанных услуг приведено в Дополнительном соглашении №1 к данному Договору.

7. SMS-запрос – короткое сообщение, отправленное абонентом на ИСНН с мобильного телефона и содержащее команду взаимодействия с информационно-развлекательными услугами «SMS- ПРИЛОЖЕНИЯ», разработанными и предоставляемыми ИСПОЛНИТЕЛЕМ в соответствии с ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ ИНСТРУКЦИЕЙ.

8. ИСНН – множество индексов сокращенного набора номера, используемых для предоставления различных услуг, входящие в  SMS ПРИЛОЖЕНИЯ.

9. SMS-ЦЕНТР – сетевое оборудование ЗАКАЗЧИКА, отвечающее за функционирование услуги SMS.

10. ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД  - календарный месяц.

11. УСЛУГИ – различные информационно-развлекательные услуги, оказываемые абонентам ЗАКАЗЧИКА посредством маршрутизации SMS-сообщений абонентов на ИСНН и их последующей обработки программно-аппаратным компьютерным обеспечением ИСПОЛНИТЕЛЯ, подключенного к SMS-центру ЗАКАЗЧИКА через компьютерные сети.

12. ТРАФИК ИСНН – суммарное количество всех исходящих SMS-сообщений на данный ИСНН за отчетный месяц, выраженное в штуках.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает ЗАКАЗЧИКУ комплекс услуг по предоставлению и техническому обеспечению Информационных и/или развлекательных сервисов на базе SMS, объем и порядок предоставления этих услуг указываются в Дополнительных соглашениях, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ вознаграждение за оказанные услуги на условиях, указанных в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору.

1.2. Дополнительные соглашения составляются СТОРОНАМИ в отношении каждого нового предоставляемого ИСПОЛНИТЕЛЕМ Информационно-игрового сервиса. Дополнительные соглашения должны содержать: описание Информационно-развлекательного сервиса, стоимость услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ по предоставлению и техническому обеспечению Информационно-развлекательных сервисов и иные условия, предусмотренные настоящим Договором.

1.3. ЗАКАЗЧИК обеспечивает постоянный доступ Абонентов ЗАКАЗЧИКА к информационно-развлекательным услугам «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ», перечисленным в Дополнительном соглашении №1 к настоящему Договору и описанным в ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИХ ИНСТРУКЦИЯХ, путем маршрутизации исходящих/входящих SMS-сообщений Абонентов по определенным ИСНН на программно-аппаратное обеспечение ИСПОЛНИТЕЛЯ, и осуществляет своевременную и достоверную тарификацию этих сообщений, согласно Дополнительному соглашению №1 к данному Договору.
2. Обязательства и ПРАВА сторон

2.1. СТОРОНЫ обязуются:

2.1.1. Согласовать технический и программный интерфейс, протоколы канала связи, необходимые для запуска и функционирования информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» в соответствии с Дополнительным соглашением №1.

2.1.2. Приложить все усилия к бесперебойному функционированию канала связи между оборудованием ИСПОЛНИТЕЛЯ и SMS-Центром ЗАКАЗЧИКА, необходимые для функционирования информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» для абонентов ЗАКАЗЧИКА.

2.1.3. Поддерживать работоспособность аппаратуры и оборудования, а также качество канала связи в своей Зоне обслуживания и ответственности согласно Приложению №2.

2.1.4. Осуществлять взаимодействие между Сетями в строгом соответствии с Законом о связи, нормативными документами Министерства РФ по связи и информатизации, а также условиями лицензий, имеющихся у СТОРОН. Все юридические, административные и финансовые вопросы, связанные с выполнением перечисленных документов, решать самостоятельно в соответствии с условиями настоящего Договора и ГК РФ.

2.1.5. Осуществлять оперативно-техническое взаимодействие между СТОРОНАМИ согласно Приложению №2, являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.1.6. Обеспечить защиту информации по линиям и сооружениям своей сети и тайну связи. Информация о передаваемых по сетям СТОРОН сообщениях, а также тексты этих сообщений могут выдаваться только адресатам или их законным представителям.
2.1.7. Осуществлять запуск новых услуг, входящих в информационно-развлекательные услуги «SMS ПРИЛОЖЕНИЯ» в порядке, определенном в процессе переговоров между СТОРОНАМИ.

2.1.8. В случае возникновения любой неисправности  используемого СТОРОНАМИ оборудования, влияющей на предоставляемые ЗАКАЗЧИКОМ услуги связи, СТОРОНА в Зоне обслуживания и ответственности (согласно Приложению №2) которой зафиксирована неисправность, обязана незамедлительно не позднее, чем в течение 10 минут после обнаружения неисправности или нарушения работы оборудования уведомить об этом другую СТОРОНУ. Уведомление осуществляется  путем совершения телефонного звонка противоположной СТОРОНЕ с последующим  письменным уведомлением.   Уведомление должно содержать следующую информацию:  характер неисправности и время, необходимое для ее устранения. О предстоящем техническом перерыве длящемся более 30 минут Стороны должны уведомлять другую Сторону не позднее, чем за 1 (один)  час до его начала, а в случае аварийного перерыва – немедленно, по телефону/факсу/электронной почте.
2.1.9. Согласовывать упоминания другой СТОРОНЫ, включая ее продукты и услуги, принадлежащие другой СТОРОНЕ торговые марки при проведении рекламных кампаний информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» при упоминании в них другой СТОРОНЫ.

2.1.10. Оперативное взаимодействие по вопросам исполнения данного Договора осуществляется между службами ИСПОЛНИТЕЛЯ по тел.: __________, email: ________________ и ЗАКАЗЧИКА по тел.: +7 (423) 245-54-02, факсу: (423) 245-88-06, email:  sham@akos.ru .
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:
2.2.1. Организовать доступ Абонентов ЗАКАЗЧИКА к информационно-развлекательным услугам «SMS- ПРИЛОЖЕНИЯ», перечисленным в Приложении №1 к настоящему договору и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИМИ ИНСТРУКЦИЯМИ.

2.2.2. Ежедневно, круглосуточно, в полном объеме, с высоким качеством предоставлять абонентам ЗАКАЗЧИКА информационно-развлекательные услуги «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» в соответствии с Дополнительным соглашением №1 настоящего Договора и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИМИ ИНСТРУКЦИЯМИ, кроме часов проведения плановых и ремонтных профилактических работ, в соответствии с п. 2.2.4 Договора.

2.2.3. Обеспечить организацию и техническое обслуживание оборудования, используемого для оказания информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ».

2.2.4. Обеспечить круглосуточный транспорт Сообщений между абонентами ЗАКАЗЧИКА, которым оказываются Услуги, и Комплексом ИСПОЛНИТЕЛЯ. Технические перерывы в предоставлении транспорта не должны превышать 10 часов в неделю. 

2.2.5. Своевременно информировать ЗАКАЗЧИКА о сбоях в работе информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» и принимать все необходимые меры с целью их скорейшего устранения.

2.2.6. Назначить ответственных сотрудников для координации деятельности СТОРОН в рамках настоящего Договора.

2.2.7. Своими силами и за свой счет организовать мероприятия по реализации Услуг. Анонсировать появление новой услуги и ее возможности для Абонентов ЗАКАЗЧИКА. 
2.2.8. Участвовать в совместных рекламных и информационных акциях, проводимых ЗАКАЗЧИКОМ для продвижения информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ», предоставляемых Исполнителем по данному Договору, в объеме, предварительно согласованным между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ.

2.2.9. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ материалы для продвижения Услуг в количестве и качестве, предварительно согласованными между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ.

2.2.10. Обеспечить контроль качества предоставления Услуг, качества работы оборудования, используемого для оказания Услуг.

2.2.11. Вести учет предоставляемых абонентам ЗАКАЗЧИКА Услуг и ежемесячно не позднее семи дней, следующих за отчетным месяцем, предоставлять ЗАКАЗЧИКУ учетные данные по форме согласно Приложению №5.
2.2.12. Не рассылать абонентам Заказчика SMS – сообщения рекламного характера без их согласия, получение которого необходимо в соответствии с федеральным законом «О рекламе».
2.2.13. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется своевременно производить расчеты с ЗАКАЗЧИКОМ в порядке, предусмотренном РАЗДЕЛОМ 3 настоящего Договора.

2.3. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.3.1. Оказать исполнителю услуги по выделению одного или нескольких ИСНН и организации доступа абонентов сети ЗАКАЗЧИКА к данным ИСНН на условиях, описанных в пункте 3.12.
2.3.2. Обеспечить маршрутизацию и своевременную достоверную тарификацию запросов Абонентов ЗАКАЗЧИКА по ИСНН к оборудованию ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с Дополнительным соглашением №1 к настоящему Договору и ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИМИ ИНСТРУКЦИЯМИ.

2.3.3. Назначить ответственных сотрудников ЗАКАЗЧИКА для координации деятельности Сторон в рамках настоящего Договора. 

2.3.4. Фиксировать SMS-запросы к ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ  и по итогам каждого отчетного месяца, но не позднее пяти дней, следующих за отчетным месяцем, представлять ИСПОЛНИТЕЛЮ Справку по форме согласно Приложению №4, содержащую данные о Трафике на ИСНН, рассчитанному в соответствии с правилами тарификации, установленными ЗАКАЗЧИКОМ для расчетов с Абонентами.

2.3.5. Своевременно производить расчеты с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в порядке, предусмотренном Разделом 3 настоящего Договора. 
2.3.6. Проводить в рамках своей деятельности по продвижению услуг мероприятия, направленные на информирование своих Абонентов об услугах ИСПОЛНИТЕЛЯ (на web-сайте, информационных бюллетенях ЗАКАЗЧИКА) в объеме, не превышающем перечень услуг, приведенных в Дополнительном соглашении №1.

2.3.7. Обеспечивать качество услуг радиотелефонной связи, необходимое для надлежащего предоставления информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» абонентам ЗАКАЗЧИКА.

2.3.8. Упоминать ИСПОЛНИТЕЛЯ в порядке согласованном с ИСПОЛНИТЕЛЕМ при проведении кампаний по продвижению информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» для абонентов ЗАКАЗЧИКА.
2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе:

2.4.1. Использовать программные разработки, идеи и презентационные материалы, созданные в рамках работ по данному Договору, в своих последующих работах и проектах.

2.4.2. Имеет право для выполнения отдельных работ по разработке, эксплуатации и сопровождению и продвижению информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» привлекать 3-х лиц (подрядчиков и партнеров) на договорной основе при сохранении этими лицами условий коммерческой тайны.

2.4.3. Использовать имя ЗАКАЗЧИКА и ассоциированные с ним торговые марки в порядке, согласованном с ЗАКАЗЧИКОМ, при проведении кампаний  по продвижению информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» для абонентов ЗАКАЗЧИКА.

2.4.4. Использовать имя ЗАКАЗЧИКА и ассоциированные с ним торговые марки в числе клиентов и партнеров ИСПОЛНИТЕЛЯ при осуществлении  деятельности по продвижению услуг «SMS- ПРИЛОЖЕНИЯ» ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Для учета финансовых обязательств СТОРОН используются рубли. Все расчеты между СТОРОНАМИ производятся также в рублях. 

3.2. Отчетный период  в соответствии с условиями настоящего Договора составляет календарный месяц.
3.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания каждого отчетного периода, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет для утверждения ЗАКАЗЧИКУ Акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме, указанной в Приложении № 5, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.4. При возникновении разногласий, связанных с расхождением данных, содержащихся в учетных данных Сторон, представленных друг другу, Стороны определяют размер отклонения в учетных данных.

3.5. Если размер отклонения в учетных данных о Трафике ИСНН по соответствующему Дополнительному соглашению к настоящему Договору, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, не превышает 5% от предоставленных учетных данных ЗАКАЗЧИКА, то взаиморасчеты осуществляются на основании данных ЗАКАЗЧИКА.

3.6. Если размер отклонения в учетных данных о Трафике ИСНН по соответствующему Дополнительному соглашению к настоящему Договору, предоставляемых СТОРОНОЙ, превышает 5% от предоставленных учетных данных другой СТОРОНЫ, то СТОРОНАМИ составляется Акт о выявленных отклонениях в учетных данных трафика ИСНН по соответствующему дополнительному соглашению, который будет являться основанием для проведения соответствующих взаиморасчетов между СТОРОНАМИ. За текущий месяц взаиморасчеты осуществляются на основании данных ЗАКАЗЧИКА, а согласованная разница учитывается при оплате услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ в месяце, следующем за Отчетным периодом. 

3.7. Оплата услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ производится ЗАКАЗЧИКОМ по тарифам, определенным в Дополнительном соглашении №1 к настоящему Договору. 

3.8. ЗАКАЗЧИК определяет тарификацию информационно-развлекательных услуг «SMS- ПРИЛОЖЕНИЯ» для абонентов ЗАКАЗЧИКА по согласованию с ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 

3.9. Стоимость, используемая при тарификации информационно-развлекательных услуг «SMS- ПРИЛОЖЕНИЯ»,  должна быть указана в ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЙ ИНСТРУКЦИИ при запуске новой услуги, входящей в информационно-развлекательные услуги «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ».

3.10. Оплата услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ производится на основании счета, выставляемого ИСПОЛНИТЕЛЕМ согласно подписанному обеими СТОРОНАМИ Акту оказанных услуг. 
3.11. Стоимость услуг ИСПОЛНИЕЛЯ рассчитывается в Акте оказанных услуг исходя из фактически предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг за расчетный период. 

3.12. Сумма, причитающаяся ИСПОЛНИТЕЛЮ за оказанные услуги, переводится с расчетного счета ЗАКАЗЧИКА на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ не позднее, чем через 10 (Десять) календарных дней со дня получения счета ЗАКАЗЧИКОМ. 

3.13. Платеж считается выполненным с момента перечисления денежных средств банком ЗАКАЗЧИКА на корреспондентский счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.14. ИСПОЛНИТЕЛЬ оплачивает услугу ЗАКАЗЧИКА, описанную в п. 2.3.1. данного договора в размере, указанном в Приложении 7 к настоящему Договору за каждый подключенный номер. Оказание услуг ЗАКАЗЧИКОМ осуществляется после 100% оплаты ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг  ЗАКАЗЧИКА.
3.15. Ежемесячная плата за пользование короткими номерами производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ на основании счета, выставляемого ЗАКАЗЧИКОМ, но не позднее 10 (Десять) календарных дней со дня получения счета ИСПОЛНИТЕЛЕМ, по тарифам указанным в Приложении 7.   

3.16. За просрочку оплаты выставленного счета ЗАКАЗЧИК вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ выплаты неустойки в размере 0,1 % от суммы, оплата которой просрочена, за каждый день просрочки.

3.17. При взаиморасчетах между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ могут использоваться скан. (факс) копии бухгалтерских документов, с последующим предоставлением оригиналов. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае возникновения у Абонента ЗАКАЗЧИКА претензии (жалобы) на качество, содержание или неоказание услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, Абонент адресует ее в сервисную службу ЗАКАЗЧИКА или ИСПОЛНИТЕЛЮ. Ответственный специалист ЗАКАЗЧИКА передает претензию ИСПОЛНИТЕЛЮ в случае если претензия (жалоба) поступила в сервисную службу ЗАКАЗЧИКА. Обоснованность жалобы абонента ЗАКАЗЧИКА устанавливается обеими СТОРОНАМИ по результатам служебного расследования, которое совместно проводится Сторонами по каждому факту поступления жалобы от абонента ЗАКАЗЧИКА. Уклонение ИСПОЛНИТЕЛЯ от участия в служебном расследовании без уважительных причин по истечении 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от ЗАКАЗЧИКА жалобы Абонента считается признанием ИСПОЛНИТЕЛЕМ своей вины по указанной жалобе. Жалобы рассматриваются в соответствии с Приложением № 6 к данному Договору.

4.2. Если по результатам служебного расследования, проведенного Сторонами, ИСПОЛНИТЕЛЬ признается виновным, то ЗАКАЗЧИК удерживает из суммы, причитающейся Исполнителю за предыдущий отчетный период, вознаграждение ИСПОЛНИТЕЛЯ в отношении некачественно оказанной или не оказанной услуги. ЗАКАЗЧИК в свою очередь возмещает абоненту, стоимость некачественно оказанной или не оказанной услуги. Также ЗАКАЗЧИК не выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ сумму, причитающуюся ему за некачественно оказанные или не оказанные услуги.

4.3. СТОРОНА несет ответственность только за прямые убытки, причиненные другой СТОРОНЕ. Упущенная выгода возмещению не подлежит.

4.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за качество предоставляемых информационных услуг и не противоречие их содержания законодательству Российской Федерации.

4.5. В случае предъявления к ЗАКАЗЧИКУ каких-либо исков в связи с жалобами на качество или содержание услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется принять участие в процессе на стороне ЗАКАЗЧИКА, и в случае вынесения решения против ЗАКАЗЧИКА о взыскании средств с ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан возместить ЗАКАЗЧИКУ ущерб в полном объеме в срок не позднее пяти рабочих дней с момента получения требования ЗАКАЗЧИКА, подтвержденного документально: копией решения (исполнительного листа) суда и платежного поручения об оплате.

4.6. В случае предъявления к ИСПОЛНИТЕЛЮ каких-либо исков в связи с жалобами на качество или содержание услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ по данному Договору, возникших в силу невыполнения или ненадлежащего выполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств, предусмотренных данным Договором, ЗАКАЗЧИК обязуется принять участие в процессе на стороне ИСПОЛНИТЕЛЯ, и в случае вынесения решения против ИСПОЛНИТЕЛЯ о взыскании средств с ИСПОЛНИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИК обязан возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ ущерб в полном объеме в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения требования ИСПОЛНИТЕЛЯ, подтвержденного документально: копией решения (исполнительного листа) суда и платежного поручения об оплате.

4.7. В случае возникновения споров по настоящему Договору ЗАКАЗЧИК и ИСПОЛНИТЕЛЬ примут меры к их урегулированию путем переговоров. При не достижении согласия споры между СТОРОНАМИ разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ по месту нахождения ответчика.
4.8. В случае, если в отчетном периоде имело место нарушение ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных пунктом 2.2.12 настоящего договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ выплачивает ЗАКАЗЧИКУ неустойку в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей, а также возмещает ущерб в части, не покрытой неустойкой. Факт нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных пунктом 2.2.12 настоящего договора, считается установленным в случае документального подтверждения проведения массовой рассылки SMS сообщений (10 и более) Абонентам с текстом, который содержит рекламу услуг, а равно деятельности ИСПОЛНИТЕЛЯ, при отсутствии предварительного согласия Абонентов.
5. Форс-мажор
5.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих полному или частичному исполнению  обязательств любой из СТОРОН по настоящему Договору, а именно: пожара; стихийных бедствий; войны; запрещения или ограничения деятельности со стороны государственных органов; или других подобных обстоятельств, устранить действие которых не в силах СТОРОН, сроки исполнения СТОРОНАМИ их обязательств по настоящему Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. Наступление таких обстоятельств должно быть подтверждено соответствующими компетентными органами. СТОРОНА, для которой из-за обстоятельств непреодолимой силы создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему Договору, должна не позднее 5 дней с момента наступления таких обстоятельств в письменной форме известить другую СТОРОНУ об их наступлении. В случае  прекращения действия таких обстоятельств, СТОРОНА  для которой действие таких обстоятельств прекратилось, обязана незамедлительно уведомить об этом противоположную сторону.

5.2. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более одного месяца, то каждая из СТОРОН имеет право расторгнуть настоящий Договор, и в этом случае ни одна из СТОРОН не имеет право требовать от другой СТОРОНЫ возмещения убытков, причиненных расторжением настоящего Договора. В данном случае между СТОРОНАМИ в срок не позднее 10 дней после расторжения настоящего Договора производится взаиморасчет по задолженностям, имевшим место до получения одной из них соответствующего письменного уведомления.

5.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает СТОРОНУ права ссылаться на любое из вышеуказанных обстоятельств как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору.
6. Гарантия сохранения авторских прав 
6.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует соблюдение требований закона Российской федерации о защите авторских прав, а также то, что он обладает всеми необходимыми имущественными правами на информационно-развлекательные услуги «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» и на используемые при их предоставлении результаты интеллектуальной деятельности, предоставляемые согласно Дополнительному соглашению №1 данного Договора.

6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ будет защищать ЗАКАЗЧИКА от претензий в том, что поставляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуги «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» нарушают патент или авторские права третьих лиц, выданные или зарегистрированные в России, при условии, что:

6.2.1. ЗАКАЗЧИК немедленно посылает ИСПОЛНИТЕЛЮ письменное уведомление о получении претензий, относящихся к информационно-развлекательным услугам «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ».

6.2.2. Только ИСПОЛНИТЕЛЬ контролирует защиту ЗАКАЗЧИКА от претензий в том, что поставляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ информационно-развлекательные услуги «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» нарушают патент или какие-либо авторские права 3-х лиц. ИСПОЛНИТЕЛЬ будет контролировать процесс переговоров, направленных на урегулирование споров.

6.3. ЗАКАЗЧИК предоставляет ИСПОЛНИТЕЛЮ  всю необходимую информацию, необходимую для защиты ЗАКАЗЧИКА от претензий третьих лиц, касающихся информационно-развлекательных услуг «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ», а также  оказывает помощь в защите  ЗАКАЗЧИКА за счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

6.4. ЗАКАЗЧИК соглашается, что если поставляемые по настоящему договору информационно-развлекательные услуги «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ» становятся, или, по мнению ИСПОЛНИТЕЛЯ, могут стать предметом такой претензии, ЗАКАЗЧИК разрешит ИСПОЛНИТЕЛЮ, по его выбору и за его счет, добиться для ЗАКАЗЧИКА права продолжать использование вышеназванных услуг «SMS- ПРИЛОЖЕНИЯ» или заменить  их на другие, не нарушающие патент или авторские права третьих лиц.

6.5. ЗАКАЗЧИК соглашается, что все интеллектуальные, имущественные и любые иные права на информационно-развлекательные услуги «SMS-ПРИЛОЖЕНИЯ», принадлежащие ИСПОЛНИТЕЛЮ на момент подписания или действия данного Договора, остаются во владении ИСПОЛНИТЕЛЯ. ЗАКАЗЧИК гарантирует, что не будет прилагать никаких усилий для того, чтобы передать либо способствовать передаче вышеуказанных прав 3-м лицам, без письменного разрешения ИСПОЛНИТЕЛЯ. Приобретение или передача оговоренных выше прав должны фиксироваться в каждом конкретном случае отдельным соглашением с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

6.6. Информация, переданная ЗАКАЗЧИКУ в ходе оказания услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору, предоставляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ только для формирования ЗАКАЗЧИКОМ SMS-сообщения и отсылки его абонентам сотовой сети ЗАКАЗЧИКА без права производства вторичных информационных продуктов, копирования и тиражирования с обязательным условием соблюдения авторского права ИСПОЛНИТЕЛЯ. Приобретение или передача оговоренных выше прав должны фиксироваться в каждом конкретном случае отдельным соглашением с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. СТОРОНЫ по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического, производственного и коммерческого характера, которые им были сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом Договора.

7.2. Данные и информация, ставшие известными СТОРОНАМ при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки Договора, без письменного согласия другой СТОРОНЫ по Договору.

7.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности, оговоренные выше в пунктах 7.1 и 7.2, не должны применяться в случаях, когда раскрытие информации требуется действующим законодательством Российской Федерации или конфиденциальная информация стала открытой для широкой публики по независящим от СТОРОН обстоятельствам. 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями обеих СТОРОН.

8.2. СТОРОНЫ не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой СТОРОНЫ. 

8.3. Приложения № 1, № 2, № 3, № 4, № 5, № 6, №7, а также Дополнительные соглашения  определяют дополнительные аспекты взаимодействия СТОРОН и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.4. В случае изменения адреса или реквизитов одной из СТОРОН, она обязана сообщить об этих изменениях другой СТОРОНЕ в трехдневный срок.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение 1 (одного) года. Договор считается продленным еще на один год, если ни одна из СТОРОН не менее чем за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия не заявит о расторжении настоящего Договора.

9.2. В случае нарушения одной из СТОРОН своих обязательств, предусмотренных в разделе 2  данного Договора, при условии, что это нарушение не было устранено в течение 30 (тридцати) дней после надлежащего уведомления, отправленного другой СТОРОНОЙ, другая СТОРОНА, неответственная за вышеуказанное нарушение, имеет право расторгнуть данный Договор.

9.3. Расторжение Договора не освобождает СТОРОНЫ от обязанности полного погашения задолженности в случае ее наличия за весь период до расторжения настоящего Договора.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. СТОРОНЫ гарантируют друг другу, что они имеют все необходимые права для вступления в вышеизложенные отношения, на заключение настоящего Договора, на совершение выше указанных действий и на выдачу и исполнение указанных в настоящем Договоре обязательств.

10.2. СТОРОНЫ свидетельствуют, что они не имеют каких-либо препятствий для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

10.3. Настоящий Договор составлен и заключен в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых обладает одинаковой юридической силой. Каждая из СТОРОН имеет по одному экземпляру Договора.

10.4. Все уведомления и сообщения, направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, будут составляться в письменной форме на русском языке и будут считаться поданными надлежащим образом, если они отправлены заказным письмом или по техническим средствам документальной связи (факсу, телетайпу, телеграфу) по согласованным СТОРОНАМИ адресам, с подтверждением факта получения получающей стороной.

10.5. Все вопросы, не регулируемые настоящим Договором, определяются в соответствии с законодательством РФ. 
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ЗАО “АКОС”  

	
	Юридический адрес и место нахождения предприятия: 690048, г.Владивосток, пр.100 лет Владивостоку, д. 38а

Основной государственный номер: 1022502272792

ИНН/КПП: 2540001972/254250001

р/с 40702810900310010063

в Приморском филиале ОАО АКБ «Связь-Банк»

БИК 040502870

к/с 30101810500000000870



	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	


12. ПОДПИСИ СТОРОН
	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	________________  /________/


ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ № 1

 К Договору №____ от «__» _____ 2012 г.

ОБ ОКАЗАНИИ SMS-УСЛУГ

АБОНЕНТАМ СОТОВОЙ СЕТИ СТАНДАРТА GSM

 

	г. Владивосток
	«___» _____ 2012 г.


 

ЗАО «АКОС», именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице Генерального директора Темченко Дмитрия Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ____________________, именуемый в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице ___________________, действующего на основании ________-, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ.

2.1. В соответствии с условиями Договора №__ от «__» ______ 2012 года ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ комплекс услуг по предоставлению и техническому обеспечению Информационно-игрового сервиса на базе SMS, предусмотренного настоящим Дополнительным соглашением.

1. Описание Информационно-развлекательных сервисов

	№
	Короткий номер
	Наименование сервиса
	Краткое описание сервиса

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


2. Процедура предоставления Информационно-развлекательных сервисов.

2.1.
Для получения сервисов абоненту необходимо послать соответствующую SMS-команду, отвечающую за работу сервиса на короткий сервисный номер.

3. Цена и порядок расчетов между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ОПЕРАТОРОМ.

3.1.
Стоимость оказанных услуг без учета НДС:

	Сервис
	Цена  для расчетов с абонентами, руб. 
	Стоимость Услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ (% от общих начислений)

	Короткий номер
	Наименование
	Для Абонента
	

	
	
	
	50

	
	
	
	50

	
	
	
	50


3.2 НДС начисляется сверх указанной выше стоимости  в соответствии с действующим законодательством.
3.3 ИСПОЛНИТЕЛЮ ежемесячно выставляется счет  за абонентскую плату за пользование каждым коротким номером согласно Приложению №7 к Договору __. 

4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Настоящее Дополнительное соглашение является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг №___ от «__» ____ 2012 г., и все вопросы, связанные с ним, СТОРОНАМИ Договора будут разрешаться во исполнение и в соответствии с условиями и положениями вышеназванного Договора.

4.2. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух юридически равносильных экземплярах по одному для каждой из СТОРОН.

5. 
ПОДПИСИ СТОРОН
	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	________________  /_______/


Приложение №1 к Договору №___
от "___" _____ 2012 года

1. ПРОЦЕДУРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ Информационно-развлекательный сервис и обеспечивает его техническую поддержку.

1.2. Абонент ЗАКАЗЧИКА посылает SMS-запрос на ИСНН, выделенный для Информационно-развлекательного сервиса.

1.3. В соответствии с SMS-запросом Абонента ЗАКАЗЧИКА оборудование ЗАКАЗЧИКА обращается к Комплексу ИСПОЛНИТЕЛЯ, которое на его основе формирует SMS-сообщение с телом, содержащим ответ на SMS-запрос, в течение 15 (пятнадцати) секунд с момента получения такого запроса от оборудования ЗАКАЗЧИКА. Одно ответное сообщение может состоять из одного или нескольких SMS-сообщений, относящихся к одному SMS-запросу Абонента ЗАКАЗЧИКА

1.4. Оборудование ЗАКАЗЧИКА при получении от Комплекса ИСПОЛНИТЕЛЯ SMS-сообщения (ответа) передает его на мобильный терминал Абонента. 

1.5. Данные о SMS-запросах к Комплексу ИСПОЛНИТЕЛЯ фиксируются оборудованием сети ЗАКАЗЧИКА и в Комплексе ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2. требования к качеству предоставляемых услуг

Услуги по предоставлению и техническому обеспечению Информационно-игровых сервисов на базе SMS, оказываемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ должны соответствовать следующим требованиям к качеству:

2.1. Информационно-игровые сервисы должны быть доступны Абонентам ЗАКАЗЧИКА круглосуточно в течение всего срока действия Договора.

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не должен допускать перегрузки Комплекса, используемого для функционирования и технического обеспечения Информационно-игровых сервисов.

2.3. При возникновении периодических перегрузок ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить увеличение производительности Комплекса, используемого для функционирования и технического обеспечения Информационно-игровых сервисов.

2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ должен обеспечивать точное фиксирование информации по SMS-запросам и выдавать ответ в виде SMS-сообщения в соответствии с условиями Дополнительных соглашений.

2.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает бесперебойное функционирование Информационно-развлекательных сервисов с вероятностью не менее 97%.

2.6. Информация, содержащаяся в контенте Информационно-игровых сервисов по своему содержанию должна соответствовать социальным, моральным и этическим принципам, во избежание наличия SMS-сообщений, нарушающих общие принципы гуманности, а также сообщений оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие, расовую или национальную вражду и т.п.      

3. Зоны обслуживания и ответственности Сторон.

3.1. Подключение Комплекса ИСПОЛНИТЕЛЯ к SMS-Центру ЗАКАЗЧИКА осуществляется через сеть Интернет.

3.2.
Разграничение Зон обслуживания и ответственности СТОРОН:

3.2.1. Зона обслуживания и ответственности ЗАКАЗЧИКА включает: SMS-Центр, оборудование локально-вычислительной сети, каналы передачи SMS от SMS-Центра к Абоненту ЗАКАЗЧИКА, выделенный канал доступа от ЗАКАЗЧИКА в сеть Интернет.

3.2.2. Зона обслуживания и ответственности ИСПОЛНИТЕЛЯ включает: рабочие места операторов ИСПОЛНИТЕЛЯ, оборудование локально-вычислительной сети, правильность настроек программных средств и Комплекса в соответствии с согласованными протоколами, выделенный канал доступа от ИСПОЛНИТЕЛЯ в сеть Интернет.

3.2.3. Точкой разграничения Зон обслуживания и ответственности СТОРОН являются последние кроссовые устройства Интернет-провайдера, предоставляющего СТОРОНЕ выделенный канал доступа в сеть Интернет, непосредственно контактирующие с оборудованием СТОРОНЫ.

3.2.4. Для обеспечения функционирования системы передачи сообщений закреплены следующие IP-адреса:

· комплекс программно-технических средств ИСПОЛНИТЕЛЯ – ____________
· сервера SMS-Центра ЗАКАЗЧИКА - IP 86.102.97.55
4. Протокол оперативно-технического взаимодействия

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность:

· за работоспособность Комплекса используемого для оказания услуг ЗАКАЗЧИКУ и за работоспособность выделенного канала доступа в сеть Интернет;

· за правильность настройки Комплекса в соответствии с согласованными протоколами.

4.2. ЗАКАЗЧИК несет ответственность:

· за работоспособность сервера SMS-Центра, оборудования локально-вычислительной сети;

· за правильность настройки оборудования в соответствии с согласованными протоколами.

4.3. Мониторинг работоспособности Комплекса ИСПОЛНИТЕЛЯ и соединения с SMS-Центром ЗАКАЗЧИКА осуществляется с рабочего места системного администратора ИСПОЛНИТЕЛЯ с указанием статуса соединения и его текущей загрузки, а также статуса Комплекса и его загруженности. При невозможности установить соединение с сервером SMS-центра дежурный персонал ИСПОЛНИТЕЛЯ сообщает об этом дежурному персоналу ЗАКАЗЧИКА и совместно с ним осуществляет работы по восстановлению канала связи. Одновременно с этим дежурный персонал ИСПОЛНИТЕЛЯ сдает выделенный канал доступа в сеть Интернет для проверки и, в случае необходимости,  во взаимодействии с дежурным персоналом ЗАКАЗЧИКА принимает меры к переключению своего оборудования на другой канал доступа в сеть Интернет.

4.4. Все случаи нарушения связи фиксируются в соответствующей документации дежурных смен ИСПОЛНИТЕЛЯ и ЗАКАЗЧИКА с обязательным указанием времени, принятых мер и фамилий должностных лиц, привлекаемых для восстановления связи.

	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	________________  /_________/


Приложение №2 к Договору №___ 

от "___" _____ 2012 года
1. Зоны обслуживания и ответственности Сторон

1.1. Общие положения.

Подключение комплекса программно-технических средств ИСПОЛНИТЕЛЯ  к SMS-Центру ЗАКАЗЧИКА осуществляется через сеть Интернет.

1.2. Разграничение Зон обслуживания и ответственности СТОРОН.

1. Зона обслуживания и ответственности ЗАКАЗЧИКА включает: SMS-Центр, оборудование локально-вычислительной сети, каналы передачи SMS от SMS-Центра к Абоненту Заказчика, выделенный канал доступа от ЗАКАЗЧИКА в сеть Интернет. 

2. Зона обслуживания и ответственности ИСПОЛНИТЕЛЯ включает: рабочие места операторов, оборудование локально-вычислительной сети, правильность настроек программных средств и оборудования в соответствии с согласованными протоколами, выделенный канал доступа от ИСПОЛНИТЕЛЯ в сеть Интернет.

3. Точкой разграничения Зон обслуживания и ответственности СТОРОН являются последние кроссовые устройства провайдера Интернет услуг, предоставляющего СТОРОНЕ выделенный канал доступа в сеть Интернет.

2. Протокол оперативно-технического взаимодействия

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность:

· за работоспособность оборудования локально-вычислительной сети используемого для оказания Услуг Абонентам ЗАКАЗЧИКА, работоспособность выделенного канала доступа в сеть Интернет;

· за правильность настройки оборудования в соответствии с согласованными протоколами;

· за контроль работоспособности каналов управления и их своевременное резервирование.

2.2. ЗАКАЗЧИК несет ответственность:

· за работоспособность сервера SMS-Центра, оборудования локально-вычислительной сети;

· за правильность настройки оборудования в соответствии с согласованными протоколами;  

· за своевременное резервирование каналов управления.

2.3. Мониторинг работоспособности программно-аппаратного комплекса ИСПОЛНИТЕЛЯ и соединения с SMS-центром ЗАКАЗЧИКА осуществляется с рабочего места  системного администратора ИСПОЛНИТЕЛЯ 

2.4. Телефоны для взаимодействия дежурного персонала:

· ИСПОЛНИТЕЛЬ, тел.:  ___________, e-mail: _______________ .
· ЗАКАЗЧИК, тел.: +79025055229, sham@akos.ru 

	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	         __________________   /_________/               


Приложение №3 к Договору №___
от "__"_____ 2012 года

Форма ежемесячного Акта сдачи-приемки работ

Акт сдачи-приемки работ (оказанных Услуг) №____

По Договору №_____  ОТ "__" _______ 2012 Г.

"___" _________ 2012 г.







г. Владивосток

Мы, нижеподписавшиеся представители:

От  ЗАО «АКОС»:

              -Менеджер по маркетингу
Шемякин А.М.
От /__________/
составили настоящий Акт о том, что:

за период  с  ____________ по _____________ 2012г.  выполнило следующие услуги:

· информационные услуги в соответствии с условиями Договора №___  от "    " ______  2012г.

Количество SMS-сообщений, отправленных Абонентами ЗАО «АКОС» составило:

На ИССН -

На ИССН - 

Работа выполнена в полном объеме и подлежит оплате в соответствии с условиями Договора №____  от "" _____  2012 г.

По данному Акту подлежит выплате сумма: ___________ рублей  (________________________ рублей __ копеек), (НДС 18%).

Работы выполнены своевременно, в полном объеме и с надлежащим качеством. Стороны взаимных претензий не имеют. 

Настоящий Акт составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.

	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	________________/__________/


Приложение №4 к Договору №___  
от "___" _____ 2012 года

ФОРМА УЧЕТА ДАННЫХ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ.

      "___" ___________ 2012 г.

г. Владивосток

Справка № ___

В период с «__» _______ 2012 г. по «__» _______ 2012 г. в рамках Договора №___ от «  » ________ 2012 г.  __________________________________ было оказано Абонентам ЗАО «АКОС» информационно-развлекательных услуг в следующем объеме:

	
	Наименование услуги
	ИСНН
	Начисления по услуге для абонента, руб. без НДС
	Стоимость услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ, руб. без НДС

	Формат ячеек
	текст
	числовой
	Числовой
	Числовой

	ИТОГО
	
	
	
	


	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	________________/___________/


Приложение №5 к Договору №___ 

от "__" ____ 2012 года

ФОРМА УЧЕТА ДАННЫХ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ.

"___" ___________ 2012 г.






г. Владивосток

Справка № ___

В период с «__» _______ 2012 г. по «__» _______ 2012 г. в рамках Договора от «__» _______  2012г.  _____________________________ было оказано Абонентам ЗАО «АКОС» информационно-развлекательных услуг в следующем объеме:

	
	ИСНН
	Кол-во абонентов
	Кол-во входящих мин за месяц
	Тарификация входящих мин, руб. без НДС
	Кол-во исходящих мин за месяц
	Тарификация исходящих мин, руб. без НДС

	Формат ячеек
	числовой
	числовой
	числовой
	числовой
	Числовой
	Числовой

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	


	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	

	

	

	________________/________/


	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	________________/__________/


Приложение №6 к Договору №___
от "__" _______ 2012 года

ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ АБОНЕНТОВ ЗАКАЗЧИКА

1. При поступлении письменной или устной жалобы от Абонента (при наличии обращения, по телефону или иным способом) на качество или содержание услуг, указанного в Приложении №1 к настоящему Договору, полномочными представителями ЗАКАЗЧИКА оформляется жалоба по действующим процедурам ЗАКАЗЧИКА.
2. Оформленная жалоба с официальным сопроводительным письмом ЗАКАЗЧИКА направляется ИСПОЛНИТЕЛЮ для ее рассмотрения и определения обоснованности. Одновременно с этим, для ускорения работы над жалобой, допускается передача заполненной жалобы ИСПОЛНИТЕЛЮ по электронной почте или факсу.
3. При необходимости, в целях ускорения расследования и повышения его объективности, ЗАКАЗЧИК обязуется предоставить на основании письменного запроса ИСПОЛНИТЕЛЯ дополнительные материалы в минимально возможный срок.
4. После проведения рассмотрения жалобы, ИСПОЛНИТЕЛЬ оформляет и направляет ЗАКАЗЧИКУ официальный ответ в виде Акта на полученную абонентскую заявку в срок не более 10 (десяти) рабочих дней с момента получения письма от ЗАКАЗЧИКА. ЗАКАЗЧИК обязан подписать Акт в течение трех дней, либо дать мотивированный отказ.

5. Обмен рабочими материалами между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ в процессе расследования жалобы может производиться по электронной почте или факсу: 

6. В случае удовлетворения жалобы ИСПОЛНИТЕЛЕМ, а так же если ИСПОЛНИТЕЛЬ нарушает сроки официального ответа (согласно п.4 настоящего Приложения) – ИСПОЛНИТЕЛЬ считается признавшим жалобу обоснованной и ЗАКАЗЧИК имеет право действовать в соответствии с разделом 4 Договора.

	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н./               
	________________/__________/


	УТВЕРЖДАЮ

От ЗАО «АКОС»
Генеральный директор

_________________________ Леоненко С.Н.

	УТВЕРЖДАЮ

____________________/______/


АКТ

о начале коммерческой эксплуатации коротких номеров  между компаниями
ЗАО «АКОС» и  «___________»
«__» _______ 2012 г.

Настоящим Актом подтверждается, что с «__» ______ 2012 г. запущены в коммерческую эксплуатацию номера в соответствии с условиями Договора №___ от ________ года.

Между сетью ЗАО «АКОС» и сетью  «______________», далее именуемые по отдельности «Сторона», а вместе именуемые «Стороны», выполнено тестирование передачи ____ сообщений в обоих направлениях, приём сообщений и отправка ответных сообщений. По согласованной программе тестирования, все тесты прошли успешно. Стороны не имеют замечаний, препятствующих началу осуществления коммерческой эксплуатации.

Настоящий Акт является основанием для начала расчетов между Сторонами.

	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	____________   / Леоненко С.Н./               
	________________/__________/


Приложение №7 к Договору №__  
от "__" ______ 2012 года

Тарифы для контент-провайдеров на подключение и пользование короткими номерами.

	Вид платежа
	Сумма, руб. без НДС
	Разовый/периодический платеж

	Подключение 1 короткого 3-значного номера*
	2 500
	 разовый

	Подключение 1 короткого 4-значного номера*
	2 500
	 разовый

	Подключение 1 короткого 5-значного номера*
	2 500
	 разовый

	 
	 
	 

	Плата за пользование 1 коротким номером
	 
	 

	3-х значный номер
	1000
	ежемесячно

	4-х значный номер
	1000
	ежемесячно

	5-значный номер
	1000
	ежемесячно

	
	
	

	

	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	ЗАО «АКОС»
	

	
	

	__________________   / Леоненко С.Н. /               
	________________/_________/


