Договор на предоставление услуг подвижной (сотовой) радиотелефонной связи 

закрытым акционерным обществом «АКОС» 

(унифицированная часть)

Закрытое акционерное общество «АКОС», в лице Торгового представителя, действующего на основании Доверенности, указанной в согласованной части Договора, именуемое в дальнейшем АКОС, с одной стороны, и АБОНЕНТ (реквизиты указываются в разделе «Информация об Абоненте» в согласуемой части договора и в заявлении-доверенности), с другой стороны, заключили настоящий  договор  о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи, а также иных сопряжённых с ними услуг: информационно – справочного обслуживания; телематических услуг связи; услуг связи по передаче данных; услуг местной телефонной связи с предоставлением дополнительного абонентского номера (далее – Договор) заключен в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и регулируют взаимоотношения между АБОНЕНТОМ, пользующимся услугами подвижной радиотелефонной связи  (далее - услуги связи), и оператором связи – Закрытым акционерным обществом «АКОС» при оказании услуг подвижной связи.

1.2. Услуги связи предоставляются АКОС на основании лицензии Министерства Российской Федерации по связи и информатизации А 019753 № 20381 от 28.02.2002 г.; лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи  № 44542 от 04.10.2006 г.; лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи и массовых коммуникаций №61354 от 01.12.2008 г.; лицензий Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия №52336 от 27.08.2007 г.., лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи № 46110 от 08.12.2006 г.

1.3. При заключении договора  АБОНЕНТУ выделяется абонентский номер, предоставляется  SIM – карта и сопутствующая документация.
1.4. АКОС предоставляет АБОНЕНТУ услуги сотовой радиотелефонной связи согласно тарифному плану, выбранному АБОНЕНТОМ, а АБОНЕНТ принимает на себя обязательство оплачивать услуги АКОС в соответствии с выбранными  тарифами и использовать надлежащее сертифицированное абонентское оборудование. Качество и перечень услуг будет зависеть от оборудования, используемого АБОНЕНТОМ и зоны покрытия сети АКОС.

1.5. АКОС предоставил АБОНЕНТУ при заключении Договора достоверную информацию в полном объеме об услугах сети, тарифных планах и порядке их изменения, о зоне обслуживания и территории покрытия сети, сроках и условиях оплаты и выдачи счетов.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ К ДОГОВОРУ

«Абонент» - физическое лицо (гражданин) или юридическое лицо, с которым заключен договор об оказании услуг подвижной связи (далее – Договор) при выделении для этих целей абонентского номера ( номеров) или  уникального кода идентификации;

«Абонентский номер» - выделяемый АКОС Абоненту в сети подвижной (сотовой) связи вызывной номер на период действия Договора, однозначно определяющий 

(идентифицирующий) подключенную к сети подвижной связи абонентскую станцию (абонентское устройство) с установленной в ней SIM – картой;

«Абонентская плата» - размер платежа абонента за определенный (расчетный) период, являющийся постоянной величиной, не зависящей от объема фактически полученных услуг подвижной связи. Порядок списания абонентский платы  определяется тарифным планом;

«Абонентская станция» – находящиеся в законном владении Абонента технические средства, обеспечивающие Абоненту доступ к услугам АКОС, посредством подключения данного оконченного оборудования к сети подвижной связи АКОС;

«Активация SIM – карты» - приведение SIM – карты в состояние, обеспечивающее доступ к услугам подвижной связи;

«Активация карты экспресс оплаты» - направление в установленном порядке абонентом АКОС связи скрытого индивидуального цифрового кода доступа в сеть АКОС связи, содержащегося на карте и подтверждение АКОС связи действительность данной карты экспресс оплаты и права пользования услугами связи;

«Баланс лицевого счета абонента» - величина, определяемая расчетным путем, на основании данных лицевого счета Абонента, как разность между стоимостью потребляемых услуг связи и произведенной Абонентом оплатой.

«Биллинговая система» - сертифицированная автоматизированная система АКОС для учета операций по оказанию услуг Абоненту и их оплате;

«Блокировка номера» - услуга, означает полное или частичное ограничение доступа к части определенных услуг, оплачиваемых и потребляемых абонентом с помощью сети подвижной связи.

«Дополнительные услуги» - услуги, оказываемые АКОС, технологически неразрывно связанные с услугами подвижной связи и направленные на повышение их потребительской ценности. Перечень и стоимость дополнительных услуг определяется АКОС.

«День оплаты» - день поступления денежных средств на расчетный счет АКОС при безналичном платеже; либо день авторизации банковской карточки; либо день приема  платежа наличными денежными средствами  в кассу АКОС или  в кассы лиц, уполномоченных АКОС, к приему платежей; либо день активизации Абонентом карты экспресс оплаты.

«Зона обслуживания сети» - совокупность территорий, обслуживаемых всеми узлами связи сети подвижной связи АКОС, в пределах которых существует подтвержденная АКОС техническая возможность приема сигнала базовых приемо-передающих станций АКОС абонентским оборудованием Абонента и приема сигнала абонентского оборудования Абонента базовыми приемо-передающими станциями АКОС; 

«Критическая сумма» - минимально допустимый уровень баланса лицевого счета Абонента, при котором АКОС имеет право приостанавливать оказание услуг Абоненту;

«Лицевой счет Абонента»- регистр аналитического учета в биллинговой системе АКОС, предназначенный для отражения в учете операций по оказанию услуг связи Абоненту и их оплате;

«Начисление по роумингу» - отражение на лицевом счете Абонента, произведенное АКОС на основании данных, предоставленных другими операторами, стоимости услуг роуминга, оплату которых производит АБОНЕНТ на свой лицевой счет;

«Основные услуги» - услуги, которые предоставляются абоненту в обязательном порядке с учетом требований лицензии;

 «Роуминг» - услуга, реализованная на основе технической возможности  и договорных отношений АКОС, обеспечивающая возможность  Абоненту с применением SIM – карты, указанной в Договоре (связанной с абонентским номером, выделенным АКОС Абоненту по договору), воспользоваться услугами связи другого оператора связи, с которым у абонента договор не заключен. 

«Стороны» - Абонент и АКОС, упоминаемые совместно;

«Тарифный план» - совокупность ценовых условий, на которых АКОС предлагает пользоваться одной или несколькими услугами подвижной связи;

3. ОБЯЗАННОСТИ АКОС

3.1. Предоставлять АБОНЕНТУ услуги сотовой связи в соответствии с условиями договора, при наличии у него абонентского устройства, отвечающего установленным техническим требованиям стандарта GSM-1800 и SIM-карты сети АКОС. Услуги сотовой связи оказываются 24 часа в сутки, кроме случаев для производства ремонтных и профилактических работ, о чем Абонент информируется предварительно.

3.2. Предоставлять Абоненту необходимую и достоверную информацию об условиях предоставления услуг сотовой связи, действующих тарифах АКОС, описание всех услуг АКОС и иные сведения, связанные с оказываемыми услугами АКОС, которые АБОНЕНТ или иное лицо вправе получить.

3.3. АКОС оказывает бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:

а) выдает информацию о тарифах на услуги, о зоне обслуживания сети подвижной связи;

б) выдает информацию АБОНЕНТУ о состоянии его лицевого счета и о задолженности по оплате услуг подвижной связи;

в) осуществляет прием информации от АБОНЕНТА о технических неисправностях, препятствующих пользованию услугами подвижной связи.

3.4. Извещение об изменении тарифов на услуги связи, изменения условия их оказания, размера оплаты услуг связи, реквизитов АКОС может быть произведено одним из следующих способов не менее чем за 10 дней:

- путем направления SMS сообщения;

- публикации в газете «Владивосток» тиражом не менее 5000 экземпляров;

- объявления по краевому радио или телевидению;

- размещения объявления на сайте АКОС: http://www.akos.ru/;

- размещения соответствующих рекламных и информационных материалов в пунктах продаж АКОС.

3.5. Предоставлять возможность вызова экстренных служб каждому абоненту бесплатно и круглосуточно посредством набора номеров, единых на всей территории РФ.

4. ПРАВА АКОС

4.1. АКОС имеет право не предоставлять услуги АБОНЕНТУ до поступления оплаты от АБОНЕНТА в размере, превышающем критическую сумму.
4.2. Модернизировать сеть сотовой радиотелефонной связи и производить в ней технические и/или влияющие на использование услуг АКОС изменения, прибегая к ограничению или прекращению оказания услуг сотовой связи.

4.3. Предоставлять АБОНЕНТУ скидки на оплату услуг связи, с проведением рекламных и иных акций, либо устанавливать скидки для АБОНЕНТОВ, использующих определенные виды тарифов, а также направлять АБОНЕНТУ рекламную информацию в связи с оказанием услуг сотовой связи.

4.4. В интересах АБОНЕНТА, в целях его защиты от ущерба, вызванного случайным нажатием клавиши «вызов», ограничивать длительность соединения, превышающего временной интервал, установленный АКОС.

4.5. АКОС вправе в одностороннем порядке производить изменения условий тарифов, сроков оплаты оказания услуг подвижной связи, условий тарификации телефонных соединений, размеров оплаты услуг связи, известив АБОНЕНТА не менее, чем за 10 (десять) дней до введения вышеуказанных изменений в соответствии п. 3.4 Договора.

4.6. АКОС вправе устанавливать критическую сумму.

4.7. АКОС вправе ограничить объем предоставляемых услуг и/или полностью приостановить предоставление АБОНЕНТУ доступа к сети в том случае, если остаток денежных средств на  лицевом счете АБОНЕНТА  достигает критической суммы.

4.8. АКОС имеет право временно приостанавливать предоставление услуг в случае нарушения АБОНЕНТОМ условий настоящего договора.

4.9. Предоставить АБОНЕНТУ по условиям договора телефонный номер, который ранее использовался для осуществления сотовой связи иными АБОНЕНТАМИ АКОС. АБОНЕНТ не имеет претензий, а равно других имущественных требований к АКОС, связанных с фактом использования данного номера ранее иными АБОНЕТАМИ АКОС и согласен на предоставление услуги сотовой связи на условиях договора и с использованием предоставляемого номера.

4.10. АКОС имеет право приостановить оказание услуг подвижной связи  АБОНЕНТУ в случае нарушения АБОНЕНТОМ требований, связанных с оказанием  услуг подвижной связи и установленных Федеральным законом «О связи» и другими нормативными актами, а также настоящим Договором, включая обязанности по оплате услуг связи до устранения нарушения. 

4.11.АКОС имеет право осуществлять абонентам рассылки рекламного характера с использованием SMS-сообщений. Абонент имеет право отказаться от данной рассылки. 

4.12  АКОС имеет право предложить абонентам принять изменения условий договора, уведомив абонента способом, предусмотренным п 3.4 настоящего договора.

5. ОБЯЗАННОСТИ  АБОНЕНТА


5.1. Выполнять требования настоящего договора и других соглашений Сторон.

5.2. Использовать для подключения к сети подвижной связи сертифицированное абонентское оборудование, соответствующее установленным требованиям. 

5.3. В полном объеме и в сроки, которые определены Договором и тарифным планом, вносить плату за предоставленные АБОНЕНТУ услуги подвижной связи.

5.4. Сообщать АКОС об изменении данных документа, удостоверяющего личность АБОНЕНТА, наименования (фирменного наименования) юридического лица, места жительства (места нахождения).

5.5. Соблюдать правила пользования абонентскими устройствами и содержать их в исправном состоянии.

5.6. Поддерживать на своем лицевом счете сумму, превышающую критическую в соответствии с условиями договора.

5.7. Производить предоплату услуг АКОС и своевременно погашать задолженность за услуги связи, в случае ее возникновения.

5.8. Сообщать АКОС в установленные им сроки о погашении задолженности по оплате услуг связи и предъявлять АКОС копии платежного документа.

5.9. Сообщать АКОС достоверные сведения, указанные в настоящем договоре, и необходимые для надлежащего исполнения АКОС своих обязательств.

5.10. АБОНЕНТ обязан информировать АКОС с момента, когда АБОНЕНТУ стало известно о наступлении нижеследующего события:

а) в случае утраты, кражи и т.д., а равно передаче SIM-карты в пользование третьим лицам без надлежащего переоформления настоящего договора, АБОНЕНТ продолжает нести обязательства и ответственность, предусмотренную настоящим договором, до момента получения АКОС письменного сообщения об утрате либо устного по телефону с указанием личного лицевого счета и паспортных данных;

б) о начале процедуры банкротства в отношении АБОНЕНТА, о принятом решении о добровольной ликвидации АБОНЕНТА – юридического лица;

в) об иных обстоятельствах, которые могут воспрепятствовать или сделать невозможным исполнение настоящего Договора.

5.11. Нести все обязательства по оплате услуг связи АКОС при передаче абонентской радиостанции и\или sim-карты в пользование третьим лицам без надлежащего письменного уведомления АКОС. 

5.12. АБОНЕНТ обязуется нести полную ответственность  и принимает на себя риски, связанные с использованием материалов, информации, услуг и продуктов в сети Интернет (в том числе ИССА), доступ к которым предоставлен АКОС, а так же с использованием системы АССА (автоматическая  служба  сервиса  абонентов), USSD, а равно иным сервисным службам.

5.13. Не использовать услуги связи, оказываемые АКОС, для противоправных действий.

5.14.Не использовать услуги связи, оказываемые АКОС, для проведения каких-либо рекламных компаний, конкурсов, концертов, викторин, опросов, массовых рассылок и тому подобного без письменного соглашения с АКОС, а также для установки шлюзов для доступа в сети фиксированной связи, Интернет –телефонии.

5.15. При нахождении в приграничных территориях Приморского края во избежание регистрации sim-карты в сети иного оператора произвести вручную настройку радиотелефона на сеть АКОС. Абонент осведомлен и предупрежден о возможной незапланированной регистрации мобильного телефона в зоне действия сети другого оператора, в том числе в приграничных районах Приморского края, что влечет начисление АКОС Абоненту услуг роуминга. Все риски по возможной регистрации мобильного телефона в сети другого Оператора несет Абонент. 

6. ПРАВА  АБОНЕНТА
6.1. Получать необходимую и достоверную информацию об АКОС, режиме  его работы, оказываемых услугах сотовой связи;

6.2. Получать по письменному заявлению и за отдельную плату детализацию счета по всем видам услуг подвижной связи с указанием даты и времени состоявшихся соединений, их продолжительности  и абонентских номеров по данным коммутатора АКОС;

6.3. Вносить платежи и изменения в набор услуг электронными средствами и другими способами с использованием кодов, и иных средств, подтверждающих, что распоряжение дано АБОНЕНТОМ. 

6.4. АБОНЕНТ вправе обратиться к АКОС с письменным заявлением о блокировке предоставления услуг связи АКОС на определенный период. Минимальный и максимальный срок блокировки предоставления услуг связи может быть ограничен АКОС, данная услуга предоставляется АКОС платно.

6.5. Пользоваться услугами АКОС при наличии на лицевом счете АБОНЕНТА суммы, установленной в соответствии с пунктом 9.1. настоящего договора. Сумма авансового платежа определяется АБОНЕНТОМ самостоятельно, исходя из перечня  заказанных услуг в соответствии с тарифами АКОС. 

6.6. Вправе в любое время расторгнуть договор с АКОС в одностороннем порядке при условиях оплаты оказанных услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения условий настоящего договора определяется п.9.2 Договора. Если АБОНЕНТУ причитаются к возврату денежные средства, такой возврат производится в течении 10 рабочих дней после расторжения договора.

6.7. АБОНЕНТ не имеет права коммерческого использования услуг сотовой радиотелефонной связи, получаемых от сети АКОС (перепродажа услуги с непосредственным осуществлением деятельности по связи).

6.8 Абонент имеет право принять предложение АКОС об изменении условий договора либо представить  АКОС возражения в порядке предусмотренном п. 4.12 настоящего договора, либо представить АКОС возражения в письменной форме. Принятием изменений условий договора признается не предоставление возражений и предложений исполнения договора с учетом предложенных АКОС изменений. 

7. ПЕРЕЧЕНЬ И КАЧЕСТВО УСЛУГ СВЯЗИ

7.1. Перечень услуг связи, оказываемых Абоненту, определяется выбранным Абонентом тарифным планом с учетом иных услуг, заказанных Абонентом дополнительно в соответствии с действующими предложениями АКОС. При этом перечень услуг зависит от возможностей Абонентской станции, перечень услуг связи при Роуминге зависит также от возможностей роумингового оператора.

7.2. Качество подвижной радиотелефонной связи в Зоне обслуживания сети соответствует действующим в РФ техническим нормам и имеющимся лицензиям. Технические показатели, характеризующие качество телематических услуг связи и услуг по передаче данных, прилагаются к тарифным планам.

7.3. Предоставляемые Абоненту услуги связи в силу конструктивных особенностей сети зависят от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов междугородней и международной связи, которое находится вне границ ответственности АКОС.

7. РАСЧЕТЫ  И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
8.1. Плата за оказанную услугу связи определяется исходя из продолжительности телефонного соединения, количества запросов, количества или объема переданной (полученной) информации по числу единиц тарификации.

8.2. За выполнение  услуг, указанных в настоящем договоре, для АБОНЕНТА устанавливается предварительная форма оплаты в российских рублях. 

АКОС вправе устанавливать лимит (предел) кредитования для лицевого счёта Абонента, при достижении которого АКОС имеет право ограничить или приостановить оказание услуг связи. Размер лимита (предела) кредитования лицевого счета Абонента определяется АКОС.

Счета АКОС получаются Абонентами только в офисах компании.

8.3. Прием платежей осуществляется АКОС. Денежные средства учитываются на лицевом счете АБОНЕНТА не позднее дня, следующего за днем оплаты наличными, а если производится безналичный расчет, то не позднее дня, следующего за днем зачисления денежных средств на  расчетный счет АКОС. В случае зачисления поступивших денежных средств на расчетный счет АКОС в последний день месяца, денежные средства учитываются на лицевом счете АБОНЕНТА не позднее 3 (третьего) дня, следующего за днем зачисления денежных средств на  расчетный счет АКОС.

8.4. В случае заключения нового Договора, либо если между АБОНЕНТОМ и АКОС заключено несколько договоров об оказании услуг связи, или АБОНЕНТ имеет несколько телефонных номеров (лицевых счетов), АКОС вправе в одностороннем порядке направить (зачесть) поступившие от АБОНЕНТА по одному из таких договоров (лицевых счетов) платежи на погашение образовавшейся задолженности Абонента по другому договору (лицевому счету).

Если АБОНЕНТ имеет задолженность перед АКОС по оплате услуг связи по иным договорам и обязательствам, заключенным между АКОС и АБОНЕНТОМ, то АКОС вправе в одностороннем порядке направить поступающие от АБОНЕНТА по настоящему договору платежи на погашение образовавшейся ранее задолженности АБОНЕНТА. При этом на лицевой счет АБОНЕНТА зачисляется сумма, оставшаяся после погашения задолженности.

8.5. Оплата услуг АКОС может осуществляться АБОНЕНТОМ с помощью карт экспресс  оплаты в порядке и в соответствии с положениями настоящего Договора и с использованием инструкций, нанесенных на карту оплаты. 

8.6. Если стоимость оказанных услуг связи превысит остаток денежных средств на лицевом счете АБОНЕНТА, АБОНЕНТ обязан оплатить оказанные услуги в течение 3-х банковских дней. 

8.7. Период расчета за услуги связи – один календарный месяц. Абонент вправе ознакомиться и получить счет-фактуру в отделе обслуживания абонентов АКОС за прошедший отчетный  месячный период после 5 (пяти) рабочих дней после его окончания.

9. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Если на лицевом счете АБОНЕНТА остаток денежных средств составит менее критической суммы, установленной настоящим Договором, АКОС вправе ограничить доступ Абонента к услугам сотовой связи, либо произвести полную блокировку SIM-карты АБОНЕНТА по установленным АКОС условиям оказания услуг сотовой связи. Повторное включение АБОНЕНТА в сеть производиться на возмездной основе, в размере, определенном утвержденными тарифами АКОС. 

9.2. Стороны договариваются и устанавливают следующий порядок одностороннего отказа Абонента от исполнения условий настоящего договора: АБОНЕНТ вправе подать АКОС соответствующее письменное заявление, либо в случае, когда в течение 90 (Девяносто) дней с момента приостановления доступа к услугам сотовой связи от АБОНЕНТА не поступают на лицевой счет денежные средства  для полного погашения задолженности, данное действие также означает односторонний отказ АБОНЕНТА от исполнения условий настоящего Договора. С момента отказа АБОНЕНТА от исполнения условий настоящего Договора, обязательства сторон считаются прекращенными, за исключением обязательств АБОНЕНТА по оплате услуг АКОС.

9.3. АКОС вправе приостановить действие настоящего договора и отключить телефон от сети за нарушение условий Договора.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

10.1 АКОС не несет ответственности за качество услуг и изменение тарифов других операторов сети, участвующих в предоставлении услуг  связи АБОНЕНТУ. 

10.2. АКОС не несет ответственности перед АБОНЕНТОМ в случае наличия обстоятельств, указанных в разделе 7 и пунктах. 12.1, 12.7., 12.8 настоящего Договора. АБОНЕНТ несет все риски начислений и оплат по счетам АКОС, связанных с регистрацией мобильного телефона в сети другого оператора связи, что влечет начисления по лицевому счету абонента, а равно при иных обстоятельствах, влияющих на качество услуг и начисления по лицевому счету АБОНЕТА в случае использования АБОНЕНТОМ не сертифицированного абонентского оборудования. 
10.3. АКОС не несет ответственности перед АБОНЕНТОМ в случае возможного ухудшения или прекращения работы сети, либо в случае регистрации мобильного телефона в сети другого оператора связи, что влечет начисления по лицевому счету АБОНЕНТА.

10.4. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий договора и принятых на себя обязательств, в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 

10.5. Стороны не несут ответственность, если невозможность выполнения обязательств по настоящему Договору наступало в силу форс-мажорных обстоятельств.

11. РОУМИНГ

11.1. Если иное не будет письменно оговорено АБОНЕНТОМ при заключении настоящего Договора, АБОНЕНТ согласен на предоставление ему доступа к услугам связи, оказываемых другим оператором связи.

11.2.Услуга автоматического роуминга предоставляется АБОНЕНТУ при подписании настоящего Договора на условиях и тарифах, установленных АКОС, с учетом действующих на момент предоставления услуги роуминга тарифов другого оператора, с которым у АБОНЕНТА договор не заключен и в сети которого АБОНЕНТ с применением SIM – карты, указанной в Договоре (связанной с абонентским номером, выделенным АКОС АБОНЕНТУ по договору),  воспользовался услугами  подвижной связи. 

11.3.  При наличии у АКОС сведений об использовании АБОНЕНТОМ услуги роуминга, одностороннее расторжение АБОНЕНТОМ Договора возможно только после осуществления  оплаты оказанных услуг.

11.4. АБОНЕНТ согласен и недвусмысленно подтверждает свое согласие на произведение начислений по лицевому счету за оказанные услуги роуминга в течение 30 (тридцати) дней с даты начала использования АБОНЕНТОМ указанных услуг.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Не допускается подключение к сети сотовой радиотелефонной связи абонентских устройств, не имеющих сертификата соответствия Российской Федерации, выданного государственным органом Российской Федерации и действующего на момент оформления договора.

12.2. Все вопросы, которые не урегулированы в настоящем договоре, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации. 
12.3. Все споры и разногласия по настоящему договору рассматриваются по местонахождению АКОС.

12.4. Настоящий договор состоит из двух частей: унифицированной и согласуемой. Обе части исполняются и толкуются в неразрывном единстве.

12.5. Объявленная территория оказания услуг сотовой радиотелефонной связи является публичной информацией и содержится в прилагаемой карте территории обслуживания.

12.6. Услуги связи, предоставляемые АБОНЕНТУ, соответствуют по качеству условиям выданной лицензии Минсвязи РФ, стандартам, техническим нормам, сертификации и условиям договора на предоставление услуг связи.

12.7. Заявленное АКОС в соответствии с лицензией качество предоставляемых услуг сотовой радиотелефонной связи в силу естественных физических причин распространения радиоволн может ухудшаться, прерываться, сопровождаться помехами или вообще отсутствовать из-за неблагоприятных метеорологических условий, топографических препятствий (вблизи наземных и подземных жилых и нежилых строений, зданий, сооружений, а так же внутри их, рельефа и застройки), вблизи источников энергии, в туннелях, подвалах, из-за причин техногенного характера, а так же иных причин, не связанных с деятельностью АКОС, в том числе и когда абонентская станция Абонента зарегистрировалась автоматически в сети иного оператора связи в приграничных районах Приморского края, о чем Абонент осведомлен в соответствии с пунктом 5.15. настоящего Договора.

12.8. Предоставляемая АБОНЕНТУ радиотелефонная связь зависит в силу конструктивных особенностей сети от качества оборудования других операторов связи (в том числе операторов международной и междугородной связи), которое находится вне компетенции АКОС.

12.9. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует в течение неопределенного срока. 

12.10. При подписании Договора от имени юридического лица, АБОНЕНТ должен иметь надлежащие полномочия, что подтверждается в заявлении - доверенности.

12.11. При подписании Договора физическим лицом, АБОНЕНТ предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

12.12 АКОС имеет право без согласия АБОНЕНТА переуступать и (или) иным образом передавать третьим лицам свои права в части  задолженности по оплате услуг связи АБОНЕНТА, возникшей при исполнении настоящего договора.
Приложения: Заявление-доверенность, для юридических лиц - заверенная копия свидетельства о внесении в ЕГРЮЛ, тарифный план, правила вызова экстренных служб.

